o s ® KUNST

v, welt HISTORISCHES THEATER
oo’ wien MUSEUM MU32UM
, S, WIEN

TICKETREFUNDIERUNG

Sehr geehrter Museumsgast,

sehr gerne erstatten wir lhnen unter den gemaR Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) normierten
Bedingungen den Kaufpreis fir lhr Ticket zurtick:

e Das Ticket ist weder zeitgebunden noch personalisiert und wurde online innerhalb der letzten 14 Tagen
gekauft.

Oder:
e Die Veranstaltung wurde abgesagt.

Wir wiirden uns in dieser herausfordernden Zeit auch sehr darliber freuen, wenn Sie sich entschlielRen, auf eine
Refundierung des Tickets zu verzichten und damit die Sammlungen und Museen des KHM-Museumsverbandes
zu unterstitzten. In diesem Fall sind keine weiteren Schritte lhrerseits notwendig und wir bedanken uns schon
jetzt sehr herzlich fur Ihren Beitrag.

Sollten Sie eine Refundierung wiinschen, fillen Sie das Formular bitte vollstandig aus:

VORNAME / NACHNAME

KONTAKT / EMAIL

ANZAHL DER TICKETS/
GRUND DER REFUNDIERNG

TRANSAKTIONSNUMMER /
KASSENBONNUMMER

TICKETPREIS

TICKETNUMMER
(STEHT UNTERHALB DES
BARCODES)

IBAN/BIC/
KONTOINHABER

|:| Bitte den vollstandigen Ticketpreis refundieren. (Der Ticketpreis wird lhrem verwendeten
Zahlungsmittel gutgeschrieben. Hinweis: Originaltickets inkl. Kassenbeleg bitte als Scan / Foto
mitsenden.)

Wir ersuchen um Verstandnis, dass es aufgrund der Vielzahl an zu refundierenden Tickets zu VerzGgerungen bei
der Beantwortung lhrer Anfragen und der Uberweisung kommen kann, und bedanken uns fir Ihre Geduld.

Wir hoffen, Sie bald wieder in den Museen des KHM-Museumsverbandes begriiRen zu dirfen!
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